
หลักการ มาตรการ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพิ่มเติม

ส่วนราชการจะต้องเปิดเผย แบ่งปัน และเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศของทางราชการ
ดังกล่าวได้โดยง่าย เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ นอกจากนี้ ในกรณีที่มีความจ าเป็นต่อ
การพัฒนากิจการบ้านเมืองหรือการปฏิบัติราชการให้บรรลุตามเป้าหมายที่ต้องการ 
ให้ส่วนราชการต้องด าเนินการสานพลังการท างานร่วมกันกับภาคส่วนอื่นๆ ในสังคม 
หรือเปิดให้ภาคส่วนอื่นๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงาน

ครม. เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2561 ได้มีมติเห็นชอบข้อเสนอหลักการ มาตรการ และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพิ่มเติม ตามมาตรา 50 แห่ง พ.ร.ฎ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 แผนการด าเนินการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 ตามที่ส านักงาน ก .พ.ร. เสนอ เพื่อเป็นการยกระดับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ 

โดยส านักงาน ก.พ.ร. ได้จัดท าเครื่องมือประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
ให้กับหน่วยงานภาครัฐได้น าไปใช้เป็นกลไกในการขับเคลื่อนการยกระดับการบริหารจัดการองค์การ
ไปสู่ระบบราชการ 4.0

ที่มาและความส าคัญ

ระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน1.
หลักการ:



หลักการ มาตรการ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี เพิ่มเติม (ต่อ)
ระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย

ผู้บังคับบัญชา ต้องปรับกระบวนการทางความคิดและเพิ่มพูนสมรรถนะให้แก่เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของตน ตลอดจนการสร้างแรงจูงใจให้ข้าราชการเกิดความผูกพันต่อองค์การ 
เพื่อให้เกิดขวัญก าลังใจและความมุ่งมั่นในการปฏิบัติราชการ และให้เป็นหน้าที่ของ
ผู้ปฏิบัติงานที่จะต้องปรับปรุงตนเองอย่างสม่ าเสมอ โดยการเรียนรู้และฝึกฝนทักษะที่
จ าเป็น

2.

หลักการ: ส่วนราชการ ต้องริเริ่มคิดนวัตกรรมที่เกิดประโยชน์หรือสร้างคุณค่าต่างๆ เช่น นวัตกรรม
ด้านนโยบายสาธารณะ ด้านการให้บริการประชาชน ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และด้าน
การบริหารจัดการองค์การ เป็นต้น โดยให้ความส าคัญต่อกระบวนการคิดเชิงออกแบบ
ร่วมกับประชาชน ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ รวมทั้งเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น 
ดิจิทัลและอื่นๆ ที่ประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ อ านวยความสะดวก ลดค่าใช้จ่าย 
ระยะเวลา และขั้นตอน



มีฐานคิดมาจาก :

เกณฑ์ PMQA ประจ าปี พ.ศ. 2558 แนวคิดระบบราชการ 4.0 

เป็นเครื่องมือประเมินระบบการบริหารราชการของส่วนราชการในเชิงบูรณาการเพื่อเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของ
ส่วนราชการกับเป้าหมายและทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงาน
ภาครัฐพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0

PMQA 4.0 คืออะไร?
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เกณฑ์ PMQA ประจ าปี พ.ศ. 2558

“PMQA” ย่อมาจาก Public Sector Management Quality Award
มีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานสู่มาตรฐานระดับสากล 
โดยส านักงาน ก .พ .ร . ได้พัฒนาเกณฑ์ดังกล่าวมาจาก Malcolm 
Baldrige National Quality Award (MBNQA) ซึ่งเป็นเกณฑ์รางวัล
คุณภาพในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์การของ
สหรัฐอเมริกา นอกจากนี้ เกณฑ์  PMQA ดังกล่ าว ยั งมีแนวทาง
การยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของภาครัฐที่สอดคล้องกับพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ลิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

ที่มาและความส าคัญ

สาระส าคัญ

ประกอบด้วยค่านิยมหลัก (Core Value) 11 ประการ ซึ่งเป็นหลักพื้นฐานที่มาของชุดค าถามของ เกณฑ์ PMQA ดังน้ี
(1) การน าองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์
- ผู้บริหารหน่วยงานมีบทบาทในการก าหนดทิศทาง ค่านิยมที่มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
(2) ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผูร้ับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชน
- การด าเนินการที่มุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการในปัจจุบันและอนาคต 
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สาระส าคัญ (ต่อ)

(3) การเรียนรู้ขององค์การและของระดับบุคลากร
- มีแนวทางปฏิบัติในเรื่องการเรียนรู้ขององค์การของแต่ละบุคคล โดยมุ่งเน้นการสร้างและแบ่งปันความรู้ทั่วทั้งองค์การ 
(4) การให้ความส าคัญกับบุคลากรและเครือข่าย
- การแสดงความมุ่งมั่นของผู้บริหารที่มีต่อความส าเร็จของบุคลากรที่จะท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจ มีการพัฒนาและมีความ
ผาสุก และอาจรวมถึงการสร้างความร่วมมือภายในระหว่างบุคลากรกับองค์การ รวมไปจนถึงการสร้างความร่วมมือภายนอกกับ
ผู้รับบริการและผู้ส่วนได้ส่วนเสีย
(5) ความสามารถในการปรับตัว
- ส่วนราชการมีการตอบสนองที่รวดเร็วยิ่งขึ้น มีความยืดหยุ่น และปรับเปลี่ยนตามความต้องการของผู้รับบริการเฉพาะราย รวมถึง
การลดความซ้ าซ้อนของหน่วยงานและกระบวนการ 
(6) การมุ่งเน้นอนาคต
- มีแนวคิดในการมุ่งเน้นอนาคตอย่างจริงจัง และมุ่งมั่นที่จะสร้างพันธะระยะยาวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ เช่น ผู้รับบริการ 
บุคลากร  ผู้ส่งมอบบริการ สาธารณชน เครือข่าย และชุมชนของส่วนราชการ
(7) การสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม
- ผู้บริหารของส่วนราชการชี้น า และจัดการให้นวัตกรรมเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมการเรียนรู้ รวมถึงใช้ระบบการปรับปรุงผลการ
ด าเนินการของส่วนราชการสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม
(8) การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง
- การจัดการผลการด าเนินการของส่วนราชการจะต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ครอบคลุมถึงผลการด าเนินการด้านผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 



สาระส าคัญ (ต่อ)

โดยเกณฑ์ PMQA มีเนื้อหาที่เชื่อมโยงและครอบคลุมทั้งในส่วน
ของกระบวนการและผลลัพธ์ รวมทั้งสิ้น 7 หมวด ได้แก่ การน า
องค์การ, การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์, การให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, การวัด การวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้ ,  การมุ่ ง เน้นบุคลากร ,  การมุ่ ง เน้น
ระบบปฏิบัติการ และผลลัพธ์การปฏิบัติการ ดังนั้น เกณฑ์ 
PMQA จึงได้มุ่งเน้นให้ส่วนราชการได้บรรลุพันธกิจ และสามารถ
ส่งมอบคุณค่าที่ดีให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่ง
มอบประโยชน์ให้กับประชาชนและสังคม โดยช่วยให้ส่วน
ราชการได้ส ารวจค้นหาจุดด้อย /จุดแข็ง เพื่อน าไปสู่การ
ปรับปรุงและการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและสามารถขับเคลื่อน
องค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

(9) ความรับผิดชอบต่อสังคม
- ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อพฤติกรรมที่มีจริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ และการพิจารณาถึงประโยชน์สุขของสังคม 
(10) การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า
- การวัดผลการด าเนินการที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ เพื่อสร้างคุณค่าและรักษาความสมดุลของคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ
(11) มุมมองเชิงระบบ
- การมองภาพรวมของส่วนราชการที่มุ่งเน้นวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ ให้มีความสอดคล้องไป
ในแนวทางเดียวกัน และการบูรณาการร่วมกัน



ได้แก่ หมวด 1 การน าองค์การ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 
และหมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ลักษณะส าคัญขององค์การ

เป็นหมวดที่แสดงตัวตนขององค์การ สภาวการณ์แวดล้อม และสิ่งส าคัญที่องค์การมุ่งมั่น โดยลูกศรที่ชี้
จากหมวด 1 ไปยังลักษณะส าคัญขององค์การหมายถงึการเปลี่ยนแปลงของลักษณะส าคัญขององค์การ
ต้องเกิดจากหมวดการน าองค์การ

เกณฑ์ PMQA 
ประจ าปี พ.ศ. 2558

1

กลุ่มการน าองค์การ
2

เป็นกลุ่มขับเคลื่อนองค์การที่ให้ความส าคัญกับการก าหนดทิศทางที่ชัดเจน โดยค านึงถึงการเปลี่ยนแปลง 
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และปัจจัยแวดล้อมส าคัญ น าไปสู่การก าหนด
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ที่จะบรรลุเป้าหมายองค์การ ทั้ง 3 หมวดนี้ต้องมีปฏิสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน
ตลอดเวลา

กลุ่มผลลัพธ์ ได้แก่ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบ
การปฏิบัติการ และหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ

เป็นหมวดที่เกิดจากผลลัพธ์หรือข้อก าหนดจากกลุ่มการน าองค์การ โดยหมวด 5 และหมวด 6 
ต้องด าเนินการปรับคนและระบบงาน ให้สอดคล้องกับทิศทาง แผนยุทธศาสตร์ และ
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3

เป็นหมวดที่สนับสนุนการด าเนินการทุกหมวด โดยการมีระบบที่ใช้ข้อมูลจริงและ
ใช้ความรู้เป็นแรงผลักดัน ลูกศร 2 ทิศทาง ที่เชื่อมโยงกับหมวด 1 หมายถึง 
ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีข้อมูลสารสนเทศเพื่อใช้ในการตัดสินใจ ลูกศร / ทิศทางที่
เชื่อมโยงกับหมวด 7 หมายถึง การวัด การวิเคราะห์เพื่อรายงานผลลัพธ์การ
ด าเนินการขององค์การ นอกจากนี้ยังมีลูกศรที่เชื่อมโยงระหว่างหมวด 4 กับหมวด
อื่นๆ ทุกหมวด แสดงเห็นว่าในการบริหารจัดการทุกระบบต้องมีการใช้ข้อมูล
สารสนเทศอยู่ตลอดเวลา

4 พื้นฐานของระบบ



แนวคิดระบบราชการ 4.0 
ระบบราชการ 4.0 เป็นการด าเนินงานเพื่อรองรับต่อยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 โดยภาครัฐหรือระบบราชการ
จะต้องท างานด้วยการยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน (Better
Governance, Happier Citizens) หมายความว่า ระบบราชการจะต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการท างานใหม่เพื่อ
พลิกโฉม (transform) ให้เป็นที่เชื่อถือไว้วางใจ และเป็นที่พึ่งของประชาชนได้อย่างแท้จริง (Credible and Trusted
Government) โดยมีเป้าหมาย ดังนี้

ต้ อง เปิ ด เผยโปร่ ง ใสในการท างาน แบ่ งปั นข้ อมู ลซึ่ งกั นและกั น
โดยบุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการหรือและ
สามารถเข้ามาตรวจสอบการท างานได้ ตลอดจนเปิดกว้างให้กลไกภาคส่วน
อื่นๆ เช่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคมได้เข้ามามีส่วนร่วม และโอนถ่าย
ภารกิจที่ภาครัฐไม่ควรด าเนินการเองออกไปให้แก่ภาคส่วนอื่นๆ 
ด าเนินการแทน จัดระเบียบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างให้สอดรับกับการ
ท างานแนวระนาบในลักษณะของเครือข่ายมากกว่าตามสายการบังคับ
บัญชาในแนวดิ่ง ขณะเดียวกันก็ต้องเชื่อมโยงการท างานในภาครัฐด้วยกัน
ให้มีเอกภาพและสอดรับประสานกัน ไม่ว่าจะเป็นราชการบริหารส่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น

เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government)1

2



แนวคิดระบบราชการ 4.0 (ต่อ) 

ต้องท ำงำนอย่ำงเตรียมกำรณ์ไว้ล่วงหน้ำ มีกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง สร้ำงนวัตกรรมหรือควำมคิดริเริ่มและ
ประยุกต์องค์ควำมรู้ในแบบสหสำขำวิชำเข้ำมำใช้ในกำรตอบโต้กับโลกแห่งกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงฉับพลัน
เพื่อสร้ำงคุณค่ำ มีควำมยืดหยุ่นและควำมสำมำรถในกำรตอบสนองกับสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ได้อย่ำงทันเวลำ
ตลอดจนเป็นองค์กำรที่มีขีดสมรรถนะสูง และปรับตัวเข้ำสู่สภำพควำมเป็นส ำนักงำนสมัยใหม่ รวมทั้งท ำให้
ข้ำรำชกำรมีควำมผูกพันต่อกำรปฏิบัติรำชกำรและปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงเหมำะสมกับบทบำทของตน

ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-CentricGovernment) 

ต้องท างานเชิงรุก มุ่งเน้นแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชน
โดยไม่จ าเป็นต้องรอการร้องขอความช่วยเหลือ (Proactive Public Services) 
รวมทั้งใช้ประโยชน์จากข้อมูลภาครัฐ (Big Government Data) และระบบดิจิทัล
สมัยใหม่ในการจัดบริการสาธารณะที่ตรงกับความต้องการของประชาชน 
(Personalized หรือ Tailored Services) โดยมีการเชื่อมโยงกันเองของทาง
ราชการเพื่อให้บริการได้เสร็จสิ้นในจุดเดียว ประชาชนสามารถเข้ารับบริการ
ได้หลายช่องทาง

2

มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) 3



น วั ต ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร / อ ง ค์ ก ร  ( Administrative or Organizational 
Innovation) เป็นการสร้างหรือปรับปรุงกระบวนงานใหม่ (New Process) รวมทั้ง
การพัฒนาคุณภาพการบริหารงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานของภาครัฐ

นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) เป็นการคิดริเริ่มนโยบาย 
กฎหมาย และกฎใหม่ๆ ให้ทันสมัย เหมาะสม และทันต่อสถานการณ์ และให้มี
ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของประเทศ

น วั ต ก ร ร ม ใ ห้ บ ริ ก า ร  ( Service Innovation) เ ป็ น
นวัตกรรมที่น ามาใช้พัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการ
ภาครัฐ การปรับปรุงบริการ หรือสร้างบริการใหม่ เพื่อ
ยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน

การพัฒนา
นวัตกรรม

ตามแนวทาง
ส านักงาน ก.พ.ร.



เกณฑ์ PMQA 2558 PMQA 4.0 

- ยึดบริบทขององค์การ - ยึดเป้าหมายระบบราชการ 4.0

- เข้าใจความท้าทายขององค์การและ
ของประเทศ เพื่อต้ังเป้ายุทธศาสตร์ที่ท้า
ทายและเชื่มโยงสู่การพัฒนาประเทศ

- เข้าใจความท้าทายขององค์การ
เพื่อตั้งเป้ายุทธศาสตร์ที่ท้าทาย

- ประเมินเพื่อตอบสนอง
1) ผลลัพธ์ตามพันธกิจขององค์การ
2) การเชื่อมโยงผลลัพธ์ขององค์การ
สู่ การบรรลุยุทธศาสตร์ชาติและ
ส่งเสริมการพัฒนาประเทศ

- ประเมินเพื่อตอบสนองผลลัพธ์
ตามพันธกิจขององค์การ

ความแตกต่างระหว่าง PMQA vs PMQA 4.0



หมวด 1 การน าองค์กร

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

ระบบการน าองค์การ ต้องมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ และสร้างความยั่งยืนใหกับองค์การ โดยก าหนด
วิสัยทัศน์และพันธกิจที่สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ มีนโยบายป้องกันการทุจริตและสร้าง
ความโปร่งใสที่มีประสิทธิผล ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม รงมไปถึงมีการติดตามประเมินผลด้วย
เทคโนโลยี และค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม 

กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ มีประสิทธิผลรองรับการเปลี่ยนแปลงและสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขัน ก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับพันธกิจของ
ส่วนราชการและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ ขับเคลื่อนแผนได้ครอบคลุมทุกภาคสส่วน 
เน้นการสร้างคุณค่าให้กับประชาชน สามาถแก้ไขปัญหาหรือปรับแผนทันต่อการเปลี่ยนแปลง

หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กระบวนการให้บริการ มีประสิทธิภาพและรวดเร็วตอบสนองต่อความต้องการ มีการพัฒนา
ระบบข้อมูลและสารสนเทศด้านการบริการประชาชนที่ทันสมัย รวดเร็ว และเข้าถึงทุกระดับ 
เพื่อน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมบริการที่หลากหลายตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะกลุ่ม /
เฉพาะบุคคล (Personalized Service) มีการวางแผนเชิงรุกในการตอบสนองความต้องการ มี
ระบบเทคโนโลยีในการตอบรับเรื่องร้องเรียนที่ทันการณ์ ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สาระส าคัญโดยสรุป
ของเกณฑ์ PMQA 4.0 

ทั้ง 7 หมวด



ระบบการบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศ มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย น่าเชื่อถือ ใช้งานง่าย เพื่อน ามา
ก าหนดเป็นตัววัดในการติดตามตั้งแต่ระดับปฏิบัติการไปจนถึงระดับยุทธศาสตร์ สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
น าไปสู่การแก้ไขเชิงนโยบาย/เชิงยุทธศาสตร์ รวมถึงมีการสื่อสารและเปิดเผยข้อมูลต่อประชาชนโดยไม่ต้อง
ร้องขอ มีการวบรวมองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ สามารถปรับระบบการท างานเป็นดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ

ระบบการบริหารจัดการด้านบุคคล มีประสิทธิภาพตอบสนองยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ สร้างความ
ร่วมมือและความผูกพัน สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อให้บบุคลากรกล้าตัดสินใจ สามารถแก้ปัญหาที่ซับซ้อน 
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ทั้งทักษะและความเช่ียวชาญ มีจริยธรรม รวมถึงมีความคิดริเริ่มที่จะน าไปสู่
การสร้างนวัตกรรม และมีความเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ

การบริหารจัดการกระบวนการ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนไปสู่
ผลลัพธ์ที่ต้องการ มีการสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุง กระบวนการ และการให้บริการ มีการลดต้นทุนและ
ใช้ทรัพยากรอย่างเต็มประสิทธิภาพ ใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะที่สูงขึ้น บูรณาการกระบวนการต่างๆ 
เพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์และสร้างคุณค่าให้กับประชาชน

สาระส าคัญโดยสรุป
ของเกณฑ์ PMQA 4.0 

ทั้ง 7 หมวด

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ

หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ

คือหมวดผลลัพธ์ ที่มีการก าหนดตัววัดที่ส าคัญซึ่งสอดคล้องต่อผลการด าเนินการทั้ง 6 หมวดกระบวนการ สะท้อน
ความสามารถในการบริหารจัดการกระบวนการ การแก้ปัญหา และการพัฒนา ตั้งเป้าหมายที่ท้าทายและมีการ
วิเคราะห์ค้นหานวัตกรรมในการแก้ไขปัญหา 



หมวด 1 การน าองค์กร

Basic
A&D

Advance
(Alignment)

Significance
(Integration)

1.1 ระบบการน าองค์การ
ที่สร้างความยั่งยืน

วิสัยทัศน์/ยุทธศาสตร์ 
ตอบสนองพันธกิจ

วิสัยทัศน์/ยุทธศาสตร์ 
สอดรับกับยุทธศาสตร์ประเทศ

สร้างนวัตกรรม/วัฒนธรรม 
ที่มุ่งประโยชน์สุขประชาชน

1.2 ป้องกันทุจริตและ 
สร้างความโปร่งใส

นโยบายการป้องกันทุจริต 
และระบบก ากับดูแลที่มี

ประสิทธิภาพ

การติดตาม ปรับปรุง และ 
รายงานผลต่อสาธารณะ 

และหน่วยงานบังคับบัญชา

ผลการประเมินในระดับดี 
โดยหน่วยงานภายนอก 

เป็นแบบอย่างที่ดีและการ 
สร้างต้นแบบด้านความโปร่งใส 

1.3 การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์
ผ่านการสร้างการ มีส่วน
ร่วมจากเครือข่าย ทั้ง
ภายในและภายนอก

สร้างสภาพแวดล้อมที่มุ่งเน้น 
ผลสัมฤทธิ์ผ่านการมีส่วนร่วม 

ของบุคลากรภายในและ 
การสร้างเครือข่ายภายนอก

การตั้งเป้หมายท้าทาย และ
การส่งเสริมให้เกิด นวัตกรรม

ของกระบวนการ และ
การบริการ

สร้างนวัตกรรมเชิงนโยบาย 
ที่มีผลกระทบสูงที่สามารถ 

แก้ปัญหาที่ซับซ้อน

1.4 ค านึงถึงผลกระทบ 
ต่อสังคมและการมุ่งเน้นให้ 
เกิดผลลัพธ์

ติดตามตัวช้ีวัดและผลการ 
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง

การใช้กลไกการสื่อสารและ 
เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อน าไปสู่
การแก้ไขปัญหาอย่าง ทันกาล 

ติดตามผลด าเนินการและ 
ผลกระทบระยะสั้นและ 

ระยะยาวที่มีต่อเศรษฐกิจ 
สังคม สาธารณสุข และ 

สิ่งแวดล้อม



Basic
A&D

Advance
(Alignment)

Significance
(Integration)

2.1 แผนยุทธศาสตร์ที่ 
ตอบสนองความท้าทาย 
และสร้างนวัตกรรมเพื่อ 
การเปลี่ยนแปลง

กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์
ที่เป็นระบบ ตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนและบรรลุ
พันธกิจองค์การ

แผนยุทธศาสตร์ตอบสนอง 
ความท้าทายของส่วนราชการ 

มีการคาดการณ์ การ
เปลี่ยนแปลง 

ที่ก าลังจะเกิดในอนาคต

แผนยุทธศาสตร์เพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน 
สร้างโอกาส และส่งเสริมการ

พัฒนาประเทศ

2.2 เป้าหมายยุทธศาสตร์ 
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
สอดคล้องพันธกิจและ 
ยุทธศาสตร์ชาติ

ก าหนดเป้าประสงค์และ 
ตัวช้ีวัดที่ตอบสนองพันธกิจ 
ในระยะสั้น ระยะยาวและ 

สร้างการเปลี่ยนแปลง

วิเคราะห์ผลกระทบของ 
เป้าประสงค์และตัวชี้วัด 
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
ต่อยุทธศาสตร์ประเทศ

วิเคราะห์ผลกระทบต่อ 
เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 
สิ่งแวดล้อม ทั้งทางตรงและ 

ทางอ้อม

2.3 แผนงานขับเคลื่อน 
ลงไปทุกภาคส่วน

แผนครอบคลุมทุกส่วน 
ชัดเจน มีการสื่อสารสู่การปฏิบัติ

แผนเน้นประสิทธิภาพ 
ท าน้อยได้มากและสร้าง 

คุณค่าแก่ประชาชน

บูรณาการกับแผนงาน 
ด้านบุคลากร การใช้ทรัพยากร 

การใช้ข้อมูลร่วมกัน

2.4 การติดตามผล การ
แก้ไขปัญหา และการ
รายงานผล

การติดตามรายงานผลและ 
การบรรลุเป้าหมาย เชิง

ยุทธศาสตร์

การคาดการณ์ การแก้ปัญหา 
และการปรับแผนให้ทัน 

ต่อการเปลี่ยนแปลง 

ปรับแผนตอบสนอง 
ได้ทันเวลา เชิงรุก มีประสิทธิผล

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์



Basic
A&D

Advance
(Alignment)

Significance
(Integration)

3.1 ระบบข้อมูลและ 
สารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อ 
การบริการและการเข้าถึง

ใช้ข้อมูลเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการที่แตกต่าง

วิเคราะห์เพื่อค้นหาความต้องการ 
และความคาดหวังใหม่

ใช้ข้อมูลทั้งภายในและภายนอก 
เพื่อวางนโยบายเชิงรุกทั้งปัจจุบัน 

และอนาคต

3.2 การประเมินความ 
พึงพอใจและความผูกพัน

การประเมินความพึงพอใจ และ 
ความผูกพันของกลุ่มผู้รับบริการ 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก

วิเคราะห์ผลเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการ และแก้ปัญหาเชิง

รุก

บูรณาการกับฐานข้อมูลแหล่งอื่น 
เพื่อการวางแผนและการสร้าง 

นวัตกรรมในการให้บริการ

3.3 การสร้างนวัตกรรม 
การบริการและตอบสนอง 
ความต้องการเฉพาะกลุ่ม

การปรับปรุงบริการที่ตอบสนอง 
ความต้องการและความคาดหวัง 

ของกลุ่มผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก

ปรับปรุงกระบวนการและ 
สร้างนวัตกรรมที่ตอบสนอง 

ความต้องการในภาพรวมและ 
เฉพาะกลุ่ม

สร้างนวัตกรรมที่สามารถ
ออกแบบ การให้บริการเฉพาะ

บุคคล

3.4 กระบวนการแก้ไข 
ข้อร้องเรียนที่รวดเร็วและ 
สร้างสรรค์

กระบวนการรับข้อร้องเรียน 
อย่างเป็นระบบ และมีมาตรฐาน

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
เป็นระบบ ตอบสนองรวดเร็ว 

ทันการณ์

ใช้เทคโนโลยีเพื่อตอบสนอง 
และสร้างความพึงพอใจ

หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

Basic
A&D

Advance
(Alignment)

Significance
(Integration)

4.1 การก าหนดตัววัด
เพื่อการติดตามงาน 
อย่างมีประสิทธิผล

การวางแผนและรวบรวมข้อมูล 
และตัววัดทุกระดับ 

โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ระบบจัดการข้อมูล 
มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย 

น่าเชื่อถือ พร้อมใช้ เข้าถึงง่าย

การจัดให้มีข้อมูลและ
สารสนเทศ 

ที่มีประโยชน์ต่อประชาชน 
โดยไม่ต้องร้องขอ

4.2 การวิเคราะห์ผลจาก 
ข้อมูลและตัววัดในทุก
ระดับ เพื่อการแก้ปัญหา

การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล 
และตัววัดเพื่อแก้ปัญหา 
ในกระบวนการที่ส าคัญ

เพื่อค้นหาสาเหตุของปัญหา 
และแก้ไขในเชิงนโยบายและ 

การปรับยุทธศาสตร์

เชื่อมโยงผลในทุกระดับ 
เพื่อคาดการณ์ผลลัพธ์ที่อาจ

เกิดขึ้น

4.3 การใช้ความรู้และ 
องค์ความรู้ของส่วน
ราชการ ในการแก้ปัญหา 
เรียนรู้และมีเหตุผล

การรวบรวมองค์ความรู้ 
อย่างเป็นระบบเพื่อใช้ในการ 
เรียนรู้ พัฒนา และต่อยอด

วิเคราะห์เช่ือมโยงกับข้อมูล 
และองค์ความรู้จากภายนอก 

เพื่อแก้ปัญหาและสร้าง 
นวัตกรรม

น าองค์ความรู้ไปใช้ปรับปรุง 
จนเกิดกระบวนการที่เป็นเลิศ 

บรรลุยุทธศาสตร์และ 
การสร้างมูลค่าเพิ่มสู่ประชาชน

4.4 การบริหารจัดการ 
ข้อมูล สารสนเทศ และ 
การปรับระบบการท างาน 
เป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ

วางแผนปรับรูปแบบ 
การท างานและการรวบรวม 
ข้อมูลเป็นระบบดิจิทัลอย่างมี 

ประสิทธิภาพ

มีระบบความมั่นคงทาง 
ไซเบอร์ และการเตรียมพร้อม 

ในภาวะฉุกเฉิน

ใช้ดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการ ลดต้นทุน และ

รวบรวมข้อมูล ได้อย่างมี
ประสิทธิผล



Basic
A&D

Advance
(Alignment)

Significance
(Integration)

5.1 ระบบการจัดการ 
บุคลากรตอบสนอง 
ยุทธศาสตร์และสร้าง
แรงจูงใจ

การวางแผนก าลังคน 
ให้ตรงกับความต้องการและ 

เพื่อประโยชน์สูงสุดของ 
ระบบงานของราชการ

ระบบการประเมินผลงาน 
และ ความก้าวหน้า สร้าง

แรงจูงใจแก่บุคลากร และบรรลุ
ยุทธศาสตร์

นโยบายการจัดการบุคลากร 
สนับสนุนการท างาน
ให้มีความคล่องตัว 

รองรับการเปลี่ยนแปลง

5.2 ระบบการท างานที่มี 
ประสิทธิภาพ คล่องตัว 
และมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ

สภาพแวดล้อมการท างาน 
ปลอดภัย คล่องตัว สนับสนุน 
การท างาน สร้างความร่วมมือ

สภาพแวดล้อมที่สร้างแรงจูงใจ 
ให้บุคลากรมีความรับผิดชอบ 

กล้าตัดสินใจ เข้าถึงข้อมูลเพื่อใช้ 
ท างาน

เป็นทีมที่มีสมรรถนะสูง 
คล่องตัว ท างานร่วมกับ 

เครือข่ายภายนอก 
แก้ปัญหาที่ซับซ้อน

5.3 การสร้างวัฒนธรรม 
การท างานที่ดี 
และความร่วมมือ

สร้างวัฒนธรรมที่เป็นมืออาชีพ 
เปิดโอกาสให้คิดริเริ่ม และ 

สร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม

ค้นหาปัจจัยที่สร้าง 
ความผูกพัน ทุ่มเท 

มีผลการด าเนินงานที่ดี

มีประสิทธิภาพสูง สร้างความ 
ภูมิใจ และความเป็นเจ้าของ

ให้แก่บุคลกร

5.4 ระบบการพัฒนา
บุคลากร

พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 
ทักษะ ความรู้ ในการท างาน 

และด้านดิจิทัล

เพิ่มพูน สั่งสมทักษะ ความรู้ 
ความเชี่ยวชาญที่ส าคัญ 

ต่อสมรรถนะหลักขององค์กร

พัฒนาบุคลากรและผู้น าให้มี 
ความรอบรู้ สามารถตัดสินใจ 

พร้อมรับปัญหาที่ซับซ้อน

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร



หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ

Basic
A&D

Advance
(Alignment)

Significance
(Integration)

6.1 กระบวนการท างาน 
เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ 
น า ไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ

ออกแบบกระบวนการที่เชื่อมโยง 
ตั้งแต่ต้นจนจบทั้งงานภายในและ 
งานที่ข้ามส่วนราชการเพื่อให้เกิด 

ประสิทธิผลสูงสุด 

ติดตามควบคุมกระบวนการ 
โดยใช้ตัววัดและเทคโนโลยีดิจิทัล

การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล
ในการจัดการกระบวนการ และ

การบูรณาการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ

6.2 การสร้างนวัตกรรม 
ในการปรับปรุงผลผลิต 
กระบวนการ การให้บริการ

บริหารจัดการและปรับปรุง 
อย่างเป็นระบบ ทั้งกระบวนการ
หลักและกระบวนการสนับสนุน

สร้างนวัตกรรมการปรับปรุง 
กระบวนการหลัก สนับสนุน 
การบริการ และการสื่อสาร

สร้างนวัตกรรมของกระบวนการ 
ระดับองค์การจนเกิด 

ความเป็นเลิศ เพื่อประโยชน์แก่ 
ประชาชนและภาคธุรกิจ

6.3 การลดต้นทุน 
การใช้ทรัพยากรเพื่อ 
เพิ่มประสิทธิภาพและความ 
สามารถในการแข่งขัน

วิเคราะห์ต้นทุน 
และลงทุนในทรัพยากร 
ที่ใช้ในกระบวนการหลัก 

และกระบวนการสนับสนุน

ก าหนดนโยบายการลดต้นทุน 
ใช้เทคโนโลยี และใช้ทรัพยากร

ร่วมกัน

ใช้ข้อมูลเทียบเคียง 
เพื่อสร้างนวัตกรรม ลดต้นทุน 

เพิ่มขีดความสามารถ 
ในการแข่งขัน

6.4 การมุ่งเน้น ประสิทธิผล 
ทั้งองค์กร และผลกระทบต่อ 
ยุทธศาสตร์ประเทศ

ติดตามควบคุมประสิทธิผล 
กระบวนการหลัก 

และตัววัดเชิงยุทธศาสตร์

การเตรียมการเชิงรุกเพื่อลด 
ผลกระทบจากความเสี่ยง 
การเตรียมพร้อมเพื่อรับมือ 

กับเหตุการณ์

บูรณาการกระบวนการต่าง ๆ 
ทั้งภายในและภายนอก 

เพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์ 
และส่งผลต่อเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 



Basic
(Level & Early trend) 
ระบุตัววัดที่ส าคัญ มีการ

ตั้งเป้าหมาย 
ที่ท้าทายและมีความสัมพันธ์ 
เชิงเหตุผลกับกระบวนการ

Advance
(Focus Improvement) 

ตัววัดมีผลการด าเนินงานสูง
กว่าค่าเป้าหมาย ร้อยละ 1-5

Significance
(Integration) 

ตัววัดมีผลการด าเนินงานสูง
กว่า 

ค่าเป้าหมายมากกว่าร้อยละ 5

7.1 ด้านพันธกิจ - ตัววัดตามภารกิจหลัก* 
- การบรรลุตามยุทธศาสตร์อื่นๆ 

- ตัววัดตามแผนยุทธศาสตร์* 
- การด าเนินการด้านกฎหมาย 

- ตัววัดตามนโยบายและ
แผนรัฐบาล

7.2 ด้าน
ผู้รับบริการ 
และประชาชน 

- ความพึงพอใจ*
- ความผูกพันและการให้ความ
ร่วมมือ*

- การแก้ไขเรื่องร้องเรียน 
- ประชารัฐ

- การปรับเปลี่ยนด้านการบริการ 
ที่เกิดประโยชน์

7.3 ด้านการ
พัฒนาบุคลากร 

- จ านวนนวัตกรรมต่อบุคลากร* 
- บุคลากรอาสาสมัครในโครงการ 
ที่สนองนโยบายหน่วยงาน 

- บุคลากรร่วมในภาคีเครือข่าย
- ความก้าวหน้า

- การเรียนรู้และผลการพัฒนา* 

หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ



หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ

Basic
(Level & Early trend) 

ระบุตัววัดที่ส าคัญ มีการตั้งเป้าหมาย 
ที่ท้าทายและมีความสัมพันธ์ 
เชิงเหตุผลกับกระบวนการ

Advance
(Focus Improvement) 

ตัววัดมีผลการด าเนินงานสูงกว่า
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 1-5

Significance
(Integration) 

ตัววัดมีผลการด าเนินงานสูงกว่า 
ค่าเป้าหมายมากกว่าร้อยละ 5

7.4 ด้านการเป็น
ต้นแบบ

- จ านวนรางวัลที่ได้รับจากภายนอก*
- จ านวนบุคลากรที่ได้รับการยกย่อง
จากภายนอก 

- การจัดอันดับในระดับนานาชาติ 
- จ านวนรางวัลที่ได้รับจาก
หน่วยงาน ระดับกรม/กระทรวง

- จ านวน Best practice*

7.5 ด้าน
ผลกระทบต่อ 
เศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข 
สิ่งแวดล้อม 

- การบรรลุผลตัววัดร่วม* - ตัววัดด้านเศรษฐกิจ สังคม  
สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม

7.6 ด้านการลด
ต้นทุน 
สร้างนวัตกรรม 
และการจัดการ
กระบวนการ

- การลดต้นทุน*
- นวัตกรรมการปรับปรุงกระบวนการ
- ผลการปรับปรุงจากการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล*    

- ประสิทธิผลการบรรเทา
ผลกระทบ 
ด้านภัยพิบัติต่างๆ 

- นวัตกรรมด้านนโยบาย 
กฎระเบียบ และกฎหมาย 


